JABLONECKA ENERGETICKA

ETICKY KODEX JABLONECKE ENERGETICKE, A.S.

Tento eticky kodex byl vypracovan v zajmu poskytnout zdkazniklm nezkreslené, pravdivé
a jasné informace o sluzbach a podminkach na zakladé doporuceni Energetického regula¢niho uUradu
jako spravniho uUradu pro vykon regulace v energetice, v jehoz plsobnosti je podle ustanoveni § 17
odst. 4 zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zdkonl (energeticky zadkon), ve znéni pozdéjsich predpistd, rovnéz
ochrana opravnénych zajma zakaznik( a spottebitelll v energetickych odvétvich s cilem uspokojeni
vSech primérenych poZadavkid na dodavku energii.

Eticky kodex Jablonecké energetické, a.s. prezentuje soubor zakladnich pravidel, principtd
a postupl profesiondlniho chovani dodavatele tepelné energie s cilem prispivat
k informovanosti a ochrané zajm( odbératell tepelné energie v postaveni zdkaznik(, ktefi nakupuji
tepelnou energii pro jeji konecné vyuziti. Vytvoreni tohoto etického kodexu ma za cil napomadhat
porozumét cené, principu centralniho zdsobovani a dodavce tepelné energie, ddle ma napomahat pfi
uspokojeni pfimérenych poZadavkl na dodavku tepelné energie, prosazeni principl poctivého
obchodniho styku a korektnich vztahl mezi dodavateli a zdkazniky, ochrané dobrych mravli a posilit
obecnou duvéru v energetické odvétvi.

Cl.1
Zakladni ustanoveni

Jabloneckd energeticka, a.s. pfi vykonu licencované cinnosti dodrzuje obecné zdvazné pravni predpisy,
zejména energeticky zakon a provadéci pravni predpisy vydané k jeho provedeni. DodrZuje sjednané
podminky vyplyvajici ze smlouvy uzaviené se zdkaznikem. Jabloneckd energetickd, a.s. dale jedna

v souladu s pravidly a postupy upravenymi pfijatym etickym kodexem.

PFi vykonu své ¢innosti postupuje Jablonecka energeticka, a.s. s odbornou péci a pocina si tak, aby jeji
jedndni v pravnim styku se zakaznikem bylo poctivé a v souladu se zdsadou zdkazu ujednani

porusujicich dobré mravy.

CL
Zakladni etické principy jednani Jablonecké energetické, a.s.

Jablonecka energeticka, a.s. pfi svém jednani dodrZuje zejména tato pravidla, principy a postupy:

a) jedna tak, aby nezneuZivala svého postaveni,

b) fidi se cenovymi pfedpisy a spolupracuje s organy regulujicimi a dozorujicimi energetické
odvétvi,
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9)

h)

)

k)

P)

poskytuje zakaznikovi dodavku tepelné energie kvalifikované, poctivé, profesionalné a pfihlizi
k opravnénym zajmm zakaznika,

dodrzZuje ve vztahu k ostatnim dodavateliim energii vidy zasady Cestné a poctivé konkurence
a podnikatelské etiky,

poskytuje pfi dodavkach tepelné energie jen pravdivé a srozumitelné informace a sdéluje
vSechny podminky smluvniho vztahu jasné a Citelnég,

u veskerych propagacnich a informativnich materialt poskytovanych a pfistupnych zakaznikdim
(brozury, letdky, webové stranky apod.) zajistuje, aby byly cestné, legalni, pravdivé
a nestranné,

na pozadani poskytne poradenstvi souvisejici s dodavkami tepelné energie, moznostmi vyuziti
novych technologii a zvySovanim ucinnosti uziti energii véetné porovnani s jinym zdrojem tepla
z pohledu cenovych kalkulaci a technickych reseni,

odpovida na vSechny otazky zakaznika presné a srozumitelné a nezamlcéuje zddné skutecnosti,
které maji nebo mohou mit pro zdkazniky vyznam nejen v pfipadé v sporu,

ujistuje se, zda zakaznik véem sdélenym skute¢nostem a sdélenym informacim zcela porozumél
a souhlasi s nimi,

zajistuje, aby vseobecné obchodni podminky, které upravuji smluvni vztah (jehoz predmétem
je dodavka tepelné energie) mezi Jabloneckou energetickou, a.s. a zdkaznikem tepelné energie,
byly nedilnou soucasti smlouvy,

respektuje a dodrzuje smluvni podminky sjednané se zakaznikem tepelné energie,

u nového odbérného mista, kde bude prozatimnim odbératelem tepelné energie investor,
umozni Jabloneckd energeticka, a.s. pro ndslednou zménu odbératele (vznik spolecenstvi
vlastnik(i jednotek, bytového druzstva) uzavieni nové smlouvy o doddvce tepelné energie
s pfihlédnutim k poZadavkim nového zdkaznika pfi dodrzeni zakladnich parametrd smlouvy
s investorem a prav, ktera Jabloneckd energetick3, a.s. ve smlouvé s investorem nabyla,

kalkuluje a sjedndva cenu tepelné energie v souladu s platnym cenovym rozhodnutim
Energetického regulacniho Uradu k cendm tepelné energie a na vyzadani poskytne zdkaznikovi
tepelné energie informace o vysi uplatnénych nakladd v cené tepelné energie, popf. kalkulaci
ceny tepelné energie ve struktuife dané cenovym rozhodnutim,

ve smlouveé se zakazniky sjednava konkrétni vysi ceny tepelné energie vztazenou na jednotku
tepelné energie v pfipadé jednoslozkové ceny tepelné energie (nebo vysi jednotlivych slozek
dvousloZkové ceny tepelné energie, s proménnou slozkou vztaZzenou na jednotku tepelné
energie a stalou sloZkou vztazenou na jednotku tepelné energie nebo na jednotku tepelného
vykonu), nebo sjednava v souladu s cenovymi rozhodnutimi Energetického regulac¢niho uradu
individualni podminky,

bere ohled na nedostatek obchodnich zkusSenosti zdkaznika tepelné energie a nezneuziva
dlvéry zakaznika tepelné energie, jeho véku, nemoci, neporozuméni c¢i neznalosti
problematiky dodavky tepelné energie,

v

jednad se zakaznikem tepelné energie zdvofile a vstficné,



q) ponechdva zakaznikovi jim vyzadany nezbytny ¢as, aby se mohl svobodné rozhodnout, zda na
ucinénou nabidku pfistoupi,

I nevystavuje zakaznika tepelné energie védomé riziku smluvnich sankci a riziku omezeni nebo
preruseni dodavky tepelné energie,

S) zachovdava mligenlivost o davérnych skuteénostech, které se tykaji zdkaznika tepelné energie,
ostatnich dodavateld tepelné energie, zajistuje ochranu vSech osobnich Udaji zékaznika
tepelné energie a nepfipusti jejich zneuziti,

t) nepouZivé zavadéjici porovnani, neposkytuje nepravdivé informace o jiném dodavateli tepelné
energie a nezneuzivd dobrého jména spojeného s obchodni firmou jiného dodavatele tepelné
energie,

U) dba o své dalsi vzdélavani v oblasti pravni Gpravy upravujici vykon jeho &innosti, zajistuje
pravidelné vzdélavani svych zaméstnancli na vSech pozicich a osob jednajicich jménem nebo
na ucet Jablonecké energetické, a.s. tak, aby méli pravni povédomi potfebné k jejich ¢innosti,

V) zajidtuje informovanost svych zaméstnanch p¥i plnéni pravidel a povinnosti stanovenych
vlastnim Etickym kodexem nebo obdobnym dokumentem,

W) kontroluje chovéni osob, které jednaji jménem nebo na (et Jablonecké energetické, a.s.

¢l m
Zavérecna ustanoveni

Energeticky regulacni Ufad doporuduje dodavatellim tepelné energie, aby pti zpracovani a vydani
Vzorového etického kodexu dodavatele tepelné energie, a to v zajmu vytvareni podminek a pravidel
napomahajicim pfi prosazovani principll poctivého obchodniho styku, ochrany dobrych mrav(
a posileni obecné diivéry v energetické odvétvi Ceské republiky.

Aktualizace k 11.10.2019
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